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2024年5月份12315投诉举报数据分析报告

一、总体运行情况

5月份,12315投诉举报中心共接收消费者各类诉求1763

件,同比增长21.41%,环比增长4.83%。其中,咨询10662件

投诉4968件、举报2005件,为消费者挽回经济损失90.83万元

全市投诉按时初查率99.98%、投诉按时办结率99.96%、举报投

时核查率99.89%、0DR企业按时和解率98.18%。接收的诉求件

中,通过全国12315平台接收17378件、12345政府热线转办220

件、来信来函13件、问政平台24件
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”为无办件二、5月份投诉举报各单位办理情况(注:

序 举报按时投诉按时 投诉按时 CR企业技

单位名称 接收

号 初查率 办结率 核查率 时办结率

g9.94%南康区市场监督管理局 16O3 g9.g4%

2 市市场监管执法稽查局 13O2 g9.91%

3 1245 1OO.OO% gg.g2% 1OO.OO%章贡区市场简秘常理应

4 市市场监管局轻开区分周 416 1OO.OO% 1OO。OO

5 瑞金市市场监督管理局 352 1OO.OO% 1OO.OO% g9.17% 1OO.OO%

6 1gg 1OO.OO% 1OO.OO% 1OO.OO%于郁县市场监督管理局

信丰县市场监督管理局 175 1O0。OO% 1OO。OO 1OO。00%

兴国县市场监督管理局 172 1O0。OO% 1OO。OO 100。00% 66.67%

16g 1OO.OO% 1OO.OO%会昌县市场监督管理危 1O0,OO 100,O0%

1O 宁都县市场监督管理局 165 1OO.OO% 1OO.OO% 100.00%

11 大余县市场监督管理尼 154 1OO.OO% 1OO.OO% 1OO.OO%

12 赣县区市场监督管理局 151 1OO.OO% 1OO.OO% 1OO.OO%

13 石城县市场监督管理尾 14 1OO.OO% 1OO.OO% 1OO.OO%

14 安远县市场监督管理局 13g 1OO.OO% 1OO.OO% 1OO.OO%

15 135 1OO.OO% 1OO.OO%上犹县市场监督管理局 1OO.OO% 1OO。OO

16 114 1OO.OO% 1OO.OO% 1O0.OO%龙南市市场监督带理后

1z 市市场监管局尊江新区分局 78 1OO。OO 1O0。OO%

18 71寻色具市场监格带理后 1O0,OO 1O0.O0 OO,OO

4519 1OO.OO% 1OO.OO% 1OO.OO%伞南且市场监径管理层 100.0O

2O 44 O.OO%崇义县市场监督管理局 1OO.OO% 1OO.OO% 1OO.OO%

4321 定南县市场监督管理局 1OO.OO 1OO.OO% 1OO.OO% 1OO.OO%
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三、热点情况分析

(一)投诉热点情况

5月份、共接收投诉4968件,同比增长9.40%,环比增长

4.15%。

1.从投诉客体类别来看,涉及商品类投诉3806件,占投诉

总量的76.61%,主要集中在:家居用品(1438件)、食品(88

件)、服装鞋帽(257件)、交通工具(171件)、药品(122

件)等商品。投诉内容主要涉及:1.家具产品存在质量问题:经

销商对家具产品作虚假宣传:不履行发货、售后等义务。2.购买

的食品出现短斤少两等计量问题:食品出现发霉变质、过期或含

有异物、非法添加食品添加剂、虚标营养成分表等现象。3.购买

的服装鞋帽等商品存在质量问题:衣物外包装未标明生产厂家

厂址、合格证以及执行标准等信息。4.汽车出现质量问题后商家

不提供售后服务:二手车商家在销售车辆时谎报车况。5.销售药

品中存在虚假宜传、商标侵权等现象:网购药品收到后发现货不

对板。

投诉涉及的主要商品类别

16oO
14OO
12OO
10OO

8oO
6oO

4OO
2CO

G
食品 服装鞋偏家后用 交通工 药品

■母(件) 1438 885 25z 1z1 122
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涉及服务类投诉1162件,占投诉总量的23.39%,主要集中

在:餐饮任循服务(386件)、教前培训股务(126仵)、类省

美发洗浴服务(100件)、销售服务(51件)、文化娱乐服务(48

件)等行业。反映的同题主要有:1.在餐饮后就餐后出现身体个

适:食品有变质、含有杂质等食品安全问题:酒店不提供承诺脂

务或提供的房型与置传不符。2.网络培训商家利用虚假信息诱导

消需者订立培训合间。培训效果与宣传不一较、利用格式条数阳

制消费者退费。3.消费者死值美容美发会员卡后尚家因倒团或掷

迁等原因不提供服务且拒绝退款。4.商家销雪严品或服务后不损

供售后服务、不腹行服务承话等行为。5.从事游乐经营活动的两

冢不按约定提供服务或办卡后未提前告知消费者有效期、使用条

件等情形;无值会员卡后因经营者变更拒绝继续给消费者提供游

乐服务或退款服务。

投际涉及的王要及务类另

45O
4OO

35O
3o0
25O
2oO
15O
oO
5D

主容革发洗溶
销售服驾 文化、羰乐服餐铱住宿务 教育埒训服务

1oO 51 4B■理量件) 126385

2.从投诉问题类别来看,反映较多的为:质量问题(125



件)、售后服务问题(1015件)、食品安全问题(658件)、不

正当竞争问题(588件)、合同问题(439件)

投诉主要涉及的问题类另

14OO

12OO

1oOo

BOO

6oO

4OO

2oO

同 焦后服务白 食安全问 不正意争 合白

受理量(件) 1251 43g1O15

(二)举报热点情况

5月份,共接收举报2005件,同比增长18.36%,环比增长

11.33%。其中,涉及商品类举报1501件,占举报总量的74.86%

服务类举报504件,占举报总量的25.14%

从举报内容来看,涉及较多的违法行为有:侵害消费者权

行为(428件)、不正当竟争行为(392件)、广告违法行为(27

件)、食品安全违法行为(205件)、产品质量违法行为(18

件)等。反映的问题有:1.故意拖延或者无理拒绝消费者维权要

求等侵害消费者权益行为。2.两家销售两品过程中涉嫌虚假宣传

利用好评返现方式欺骗、误导消费者等不正当竟争行为。3.商家

违法发布宣传广告,擅自使用其他权利人名下商标引流、使用进



禁广告词等违反《中华人民共和国广告法》行为。4.食品标识材

签不规范或反映购买的食品、餐物出现变质、混有异物、过期

用餐环境卫生不达标等现象。5.商家生产或销售的商品涉嫌掺杂

掺假、以次充好、失效变质等质量同题。6.商品通反严品标识规

定不符合国家行业标准等情形,

举报主要涉及的违法行为

45O
4OO
35O
3OO

25O
2oO

15o
1oO
5O

食品安金违法行产品质适法度消费者权益
不正当竟争行为马广告违法行

为

183■理(件) 428 392 274 2O5

四.做购举消要扮k基拐情况分村

5月份共接收投诉举报6973件,其中,消费者网购类消费

投诉举报共4204件,占比60.29%:线下实体店消费投诉举报共

2652件,占比38.03%:电视、电话和邮购类消费投诉举报共11

件,占比1.68%。



电视、电话和
5月份各类消费渠道投诉举报占比情流

邮购类,(117
件)1.68%

线下实体店
2652
38.O3 类,(42O
)60.29

■网购类■线下实体店■电视、电话和邮购类

网购类消费投诉举报中,涉及商品类3603件,占比85.70%

主要集中在:家居用品(1742件)、食品(769件)、服装鞋帽

(220件)、药品(156件)、出版物(137件)等商品。

涉及服务类601件,占比14.30%,主要集中在:餐饮和住

宿(189件)、教育培训(118件)、美容美发(50件)、卫4

保健(45件)、销售服务(25件)等服务行业。

5月份网购类消费投诉举报涉及的主要商品、服务类别

2COO

18OO
16OO
14OO
12OO

1COO

8OO
6oO
4OO
2oO

家居用 住 育培 容 卫生保 封售用食品 药品 出品 宿服务 训服务 发服务 键服务

■受理量(件) 1Z42 22O 5E 5



五、投诉举报案例

(一)紧例简介:2024年5月9日,于都县币场监督管理

同转到12345烈线转亦件:消费着官牙生反映2024牛3月8日

在十都具采45店支付10力不命倾J丁一台汽牛,铜售人员对

话三天可以提车。三天后管先生前往4S店提车,销售人员却告

知具没有区飘牛,比佩重新狭一飘牛型,升答丛(大后可以提牛

九系下管先生同意了。7大后管先生冉次前往提车时,销售人员

又告知没有这款车型,说可以退还10力元订金给其,并签订了

《退款承语书》,承话在2024年4月30日前全额退回。但直到

2024年5月9日商冢都还未退还款项。于是管先生进行投环

请次相天外财处理。

处埋结来:砖到孜环后、纷于都县巾场品督官埋同工作人

核查,确认情况属实。经过多次组织调解,最终双方达成一致意

见,被环商家答应将分3次退回订金给投诉人。经跟踪确认,截

至目前,10万订金已全部退还给投诉人管先生。管先生对处理

结果非常满意,将一面写有“情系百姓,为民解忧”的锦旗送绍

于都县币场监督管理局,对币场监管部门工作人员积极化解消贾

纠纷、具情实意为人氏服务的行为表示肯足与感谢。

(二)案例简介:2024牛5月1日、12310投诉车报中心我

到消帮着宋乐件来甲。反映会尚县呆睿饮店木孩称明的价格收费

请来币场断管部11对此行为进行食处。

处理结果:《中华人民共和国价格法》第十三条“经营者销

售、收购两品和提供服务,应当按照政府价格主管部门的规定明



码标价,注明商品的品名、严地、规格、等级、计价单位、价格

或者服务的项目、收费标准等有关情况。经营者不得在标价之外

加价出售两品,不得收取任何未予标明的费用”。根据上述规足

会昌县市场监督管理局核实情况属实后,决定予以立案。202

年5月10日,会昌县局执法人员前往被举报两冢进行现场检查

检查中发现该店价目表标示炒粉价格是每砚8元,实际却收取消

费者10元。店家表述“价日表是刚升后时的价格,由于原材料

价格上涨,现在每份炒粉已涨全10元”。针对这一情况,执法

人员现场下达了责令改正通知书,要求其立即更新价目表并退还

多收举报人的两元钱。2024年5月17日,执法人员对该餐饮店

进行责改复核,发现其已更新价日表,并退还了多收的两元钱结

举报人。根据《2022江西省市场监管领域轻微适法行为不予处

罚指导意见》我局决足对被举报人不于行政处罚。

(三)紧例简介:2024年5月22日,消费者成女士来电投

诉,反映其通过电商平台在雨康区采家具店下单购头了一张木床

送达后发现木床有破损情况,于是联系商家进行了更换,新的床

到货后刚使用1个月,又出现开裂现象,于是就此问题投诉,请

求市场监管部门调解处理,要求退货退款。

处理结果:经辖区南康区币场监督管理局核实,消费者反映

情况属实。《中华人民共和国严品质量法》第三十九条“销售者

铜雪广而,个得猹杂、掺假,个得以假介具、以次介好。个得以

不合格产品冒充合格严品。”《中华人民共和国消费者权益保护
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六、 企业投诉举报情

法》第二十四条“经营者提供的商品或者服务不符合质量要求的，

消费者可以依照国家规定、 当事人约定退货，或者要求经营者履

行更换、 修理等义务。 ”南康区市场监督管理局工作人员就上

述法律规定向被诉商家进行了解读，并责令其立即停止侵害消费

者权益行为。 经调解，双方协商一致， 由被诉商家给成女士补

偿

900元，成女士表示接受。况

(一 ) 2024年 4 月份全市投诉举报量居前企业办理情况和

2024年5月份量比变化情况

4月被 5月投
量比序

号
4月份投诉举报件办理概况企业名称 投诉举 诉举报

变化
报次数 次数

共接收投诉41件 ，其中调解成功37件 ，调解失败3江西驴充充充电技
42 65 231

件 ，正在办理1件 ；举报1件 ，未立案(属消费纠纷)。术有限公司

共接收举报26件 ，均末立案(被举报人违法情节轻
南康区梦瑶电子商

微，未造成危害后果，依据《行政处罚法》第三十三26 2 -242
务中心

条的规定，已责令其改正，不予行政处罚。 )。

共接收投诉1件 ，举报22件 ，因无法通过线索查找

到当事人，依据《企业经营异常名录管理暂行办法》瑞金市象湖镇潮酷
23 23 25

之规定，我局于2024年 3月6日将被举报人被列入酷服装店

经营异常名录。

共接收投诉11件 ，全部调解成功；举报9件 ，均未

立案(经核实，举报情况部分属实，针对属实部分，赣州纽莱诗科技有
320 234

已下达《责令改正通知书》 ,责令当事人限期变更注限公司

册地址， 目前正在办理中)。

共接收投诉10件 ，其中调解成功4件 ，正在办理6
江西卓诚教育咨询

件 ；举报10件 ，均未立案(经查，现有证据无法证5 20 -119

有限公司
明当事人存在违法违规情形)。

共接收投诉10件 ，全部调解成功；举报6件 ，均未
江西玖旭教育咨询

立案(未发现当事人存在违法违规情形。 双方属于消16 27 116
有限公司

费纠纷 ，已自行达成退款协议)。

共接收投诉13件 ，其中调解成功3件 ，调解失败6江西纽涛网络科技
16 10 -67

件 ，正在办理4件 ；举报3件 ，立案2件 ，未立案1有限公司
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4月被 5月投
序 量比

投诉举企业名称 诉举报 4月份投诉举报件办理概况
号 变化

报次数 次数

件 (我局已拟对该公司涉嫌虚假宣传、 误导消费的行

为开展进一步调查) 。

江西众诚大药房零 共接收投诉3件 ，全部调解成功；举报13件 ，均未
8 16 12 -4

售连锁有限公司 立案(经查，违法事实不存在) 。

共接收投诉7件 ，其中调解成功4件 ，调解失败2件 ，
江西小抖科技有限

9 15 10 -5 正在办理1件 ；举报8件 ，均未立案(属消费纠纷，
公司

双方达成一致协商处理)。

赣州市鸿盛回春堂
共接收投诉4件 ，全部调解失败；举报9件 ，均末立

大药房连锁有限公10 13 14 1

案 (经查，违法事实不存在) 。
司

赣州鑫洲文化传媒 共接收投诉11件 ，其中调解成功5件 ，调解失败6
11 13 -310

有限公司 件 ；举报2件 ，均未立案(证据不足不予立案) 。

共接收投诉8件，因投诉人反映的问题不属于我局受

赣州恒途信息技术 理范围，不予受理；举报4件 ，均未立案(未发现当
12 -612 6

有限公司 事人存在违法违规情形或违法行为轻微并及时改正，

没有造成危害后果)。

赣州唯品会电子商 共接收投诉12件 ，其中调解成功2件 ，调解失败7
13 12 8 -4

务有限公司 件，正在办理3件。

共接收投诉11件 ，其中调解成功7件 ，调解失败3
江西纤立雅管理咨

14 12 -4 件 ，正在办理1件 ；举报1件 ，未立案(未发现当事8
询有限公司

人存在违法违规情形)。

共接收投诉10件 ，其中调解成功5件 ，调解失败5
江西省谦许服饰有

15 11 6 -5 件 ；举报1件 ，未立案(未发现当事人存在违法违规
限公司

情形)。

江西食当头电子商
共接收投诉11件 ，全部调解成功。11 -816 3

务有限公司

共接收投诉8件，其中调解成功5件 ，调解失败2件 ，

正在办理1件 ；举报3件 ，均末立案(经核实，举报

17 宏昌超市 01 情况部分属实，针对属实部分，已下达《责令改正通1 11

知书》 ,要求被举报人立即修改价格标签名称，被举

报人已作整改)。

共接收投诉8件 ，全部调解失败，已建议投诉人通过

司法途径维权；举报2件 ，均未立案(2023年 8月

31日赣州市市场监督管理局已对江西好学微客教育
赣州市好学微客文

18 -8 科技有限公司作虚假或者引人误解的商业宣传及实施10 2
化传媒有限公司

不正当价格行为作出了行政处罚决定：吊销营业执照

并处罚款 ，相关行政处罚信息已在“国家企业信用信

息公示系统” 公示) 。
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5月投4日被
量比序

投诉举企业名称 诉举 4月份投诉举报件办理根汤
号 变化
次 次数

江西酷里篮新材料 扶接收投诉5件.其中调解成功3件.调解失败2件1z1g 1O
有限公司 报5件,均未立案(证据不足不予立案)

龙南县整玉缘首饰 共接收投诉8件,全部调解失败:举报2件,均未立
2O 1O 1O

行 要(无有效证据证明商家存在讳法行为)

(二)5月份全市被投诉举报量居前企业情况

被投诉举
序号 企业名称 所属辖区 反决的主问数

报次数

商家收费后未提供完整服务、限制消费者退后65 章贡区汀西弃森弃电技术有附人言
充值余额、设备故障导致消费者权益受板

槎供网络培训服务中涉嫌虑假宣传、诱导消2z2 章贡区江两玖数合将询有限公司
行为。

3 25 瑞金市 莎嫌使用极限词的广告违法行为瑞金市象湖镇蒂话器服装店

提供网络培训服务中涉嫌虚假宣传、诱导消费
4 23 章贡区细菜诗科技有限公司

不爱行位后号回融,

17 经开区5 江西能里詹亲校粒有限公司 涉合同欧作行为

156 章贡区江西鸿煎管理咨询有限公司 涉嫌对减吧产品作虚假宣传、设置陷形消费

5 章贡区量前区特器百联网语信中心 两家收费后未提供完磁服务、不脂行售后服劳

涉嫌售卖来源不正规的药品、广告中本做宣传鳍州市浊离回毒堂大药房连铋
14 会已县

等问,有限公司
章市昌总大药房连领有限公

12g 昱区 涉嫌商标侵权、区良三传

江西众诚大药房零售连制有限
121O 兴国县 就兼而标慢权、进伤集追不正规

公司

11 11 南康区 涉嫌对家只产品作虚假宣传。汀两双赠家且有限公言

冢具产品存在质量问题、不履行发货约定、不
12 11 南康区南唐区特混特家且销售中心

履行售后股务

涉嫌广告违法、未经授权销售产品、进货渠道1o13 章贡区管州航仁医疗科技有限公司
不明。

醇州庙达体育文化发展有限公
14 1O 南区 涉嫌对提供服务场地和开业时间作虚假三传

司

12



被投诉举
序号 企业名称 所属辖区 反映的主要问题

报次数

提供网络培训服务中涉辣虚假宣传、诱导消费1O5 籍州痉洲文化传煤有限公豆 经开区
不腥行售后眼务问题

提供网络培训服务中沙嫌虚假宣传、诱导消费16 1O西细涛网络科技有限公司 警江新区
不腹行售后服务可题

z 1O 瑞金市江西省仁紧学药业有眼公司 涉嫌广告违法

18 1O 章区江西小抖科技有眼公司 收款后未按承进提供服务

19 1O 章质区西哲邦管理答间有限公合 涉嫌对减吧产品作压假宣传、设置隐形消费

2O 1o 南康区南限区色林家县 商家收款后不履行发传约定

“两品一械”类投诉举报量居前企业情况

被设诉
序号 企业名称 所铝区 反映的主要向影

举报次数

州市池盛可春堂大药房连锁有限 泛踩售英来源不正的药品、广告中14 会吕县
公司 虚假言传等可题

2 11 壁县区市息常大的房连锁有限公言 涉嫌商标侵权、虚假宣传

3 11 兴国县 涉端商标位权、进货亲道不正规西众诚大约房等售连纸有限公瓦

会昌县舒言电子商务工作室(个体
4 g 会昌县 涉嫌广告违法。

工商户)

涉辣度标受权、广告违法、产品质单
8 兴国县兴孟中阳大药房零售连锁有限公司

问。

6略市爱心大药房有限公司 区 未经授权销使药品、进传渠道不正规

涉嫌广告违法、未经授权销售产品,5 章质区端州航仁医疗科技有限公司

进货渠道不明。

5 瑞金市江西苔仁案学药业有限公言 涉挑广告违法,

5 上优县上犹县葛瑜贸易商行(个体工商户) 涉嫌广告违法。

莎嫌广告适法、未经授权铝售产品5 信丰县1O 信丰异正好堂大药房有限公司
进货渠道不明。
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(四)食品类投诉举报量居前企业情况

被设诉 所属
序号 企业名称 反映的主要问题

举报次数 辖区

1 8会昌县渔人餐饮店 会昌县 食品安全问

2 6 石娥 涉嫌非法添加,石城县佳学坊食品店

3 5 经开区 食品标识标签不规范,江西虚大食品有限公司

4 崇义县4 育品标识标签不规范、质标当养成分表酯外宏垒食品有限公司

超范由使用添剂、销售与标签不符的
4 石域昼5 右城县铬叶条食品经营喜

(五)特种设备类投诉举报企业情汉

被投诉 所属
序号 企业名称 反映的主要问题

举报次数 智区

2 经开区1 电梯质问题、无救提码品篦小区

2 章贡区 电梯质量问题2 九里峰山小区

23 美的君兰半岛小区 经开区 电梯质量问

1 安远县 气瓶租赁费用纠纷4 安远县龙布镇液化气站

5 保利天汇小区 经开区 电梯质量问题

6 大余县 电梯井积水。碧桂园小区

1 章质区 电梯故陪未及时维修滨江相府小区

1城市商业中心 南康区 电梯顾量问题。

章贡区 电梯故障未及时维修,面兵馆院

髓州绿地城际空间站4三期1O 经开区 申梯安全隐唐
48地决

14



1 1光明家具城 南康区 货梯收费且低标高结,

12 黄金家园小区 经开区 电梯质量问题。

13 经开区品福万达小区 电梯质量间颐。

经开区高铁新区绿地8号地
14 1 经开区 电梯漏水漏电安全隐忠。

块

15 玖龙国际小区 安远县 电梯故障未及时维修,

16 杨梅重居杜区4排 经开区 电梯质量问题。

1z 街庭轩小区 兴医县 电梯质量问题

18 章贡区云星中央呈城小区 电梯质量问题。

场
市市书监督管理局赣

2024年6月24E
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